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SUMARIO EXECUTIVO

Este documento pretende fazer um resumo da primeira reunido da Equipa de Trabalho 1 — Criagdo de
Conhecimento e Infraestrutura de Mercado, do Grupo de Trabalho Portugués para o Investimento Social (GT).
A sessdo de trabalho teve como objetivo identificar os temas prioritarios que, dentro do ambito e visdo da
Equipa de Trabalho, devem ser alvo de analise detalhada nos proximos meses.

A estrutura deste documento contempla os seguintes pontos:
— Apresentagdo dos temas prioritarios a serem discutidos no ambito da Equipa;
— Plano de trabalho da Equipa para os proximos meses;

— Apresentacdo de trabalhos relevantes como resposta ao interesse demonstrado pela Equipa.

A Equipa de Trabalho elegeu os sequintes pontos prioritarios para a constru¢do de uma infraestrutura de
mercado de investimento social sem Portugal:

1. Capacita¢ao das organizag¢6es sociais no sentido de estabelecer principios de eficacia e eficiéncia
no setor social;

2. Implementacao de uma cultura setorial orientada para a medi¢ado de resultados e impacto;
Constru¢ao de uma base de informacao sobre custos sociais que informe prestacdo de servigos
sociais;

4. Promocao de sistemas de acreditacdo das organiza¢des sociais com base nas suas competéncias,
processos de gestao de desempenho e qualidade da intervencao.

A proxima reunido do GT sera uma reunido plenaria (que devera contar com a participagdo de todos os
membros do GT) que tera lugar no dia 7 de Novembro, pelas gh, na Fundagao Calouste Gulbenkian.

Nesta reuniao serdo apresentados os temas prioritarios definidos por cada Equipa de Trabalho, bem como os
conteudos desenvolvidos pela equipa do Laboratério de Investimento Social para informar, apoiar e alimentar
a discussao dos pontos levantados.
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PRIMEIRA REUNIAO DA EQUIPA DE TRABALHO 1 - CRIACAO DE CONHECIMENTO E
INFRAESTRUTURA DE MERCADO

PARTICIPANTES

Membros da Equipa de Trabalho 1:

Ana Paula Serra, Porto Business School

Ana Vidal, Portugal Economy Probe

Antonio Vasconcelos, EVERIS

Daniel Traga, NOVA School of Business and Economics

Joana Story, NOVA School of Business and Economics

Miguel Athayde Marques, Portugal Economy Probe

Patricia Faro Antunes, Accenture

Pedro Oliveira, Catdlica Lisbon School of Business and Economics
Vasco Monteiro, Portugal Economy Probe

Fundacgdo Calouste Gulbenkian:
Francisco Palmares

Laboratorio de Investimento Social:
Filipe Santos
Joana Cruz Ferreira

RESUMO GERAL DA REUNIAO

A primeira reunido da Equipa de Trabalho 1 para o Investimento Social tinha como principal objetivo identificar
0s temas prioritarios para a constru¢do de uma infraestrutura de mercado de investimento social sélida em
Portugal.

AMBITO DE ATUAGCAO

Pelo nimero e diversidade dos seus constituintes, foi acordado na reunido de langamento do Grupo de Trabalho
em Julho do presente ano, que os mesmos seriam divididos e alocados a Equipas de Trabalho focadas em temas
especificos:

Equipa 1 - Criacdo de conhecimento e infraestrutura de mercado
Equipa 2 - Capacitagdo das organizagdes para o impacto e investimento social

Equipa 3 - Instrumentos financeiros para o sector social e enquadramento legal

A Equipa de Trabalho 1 - maioritariamente constituido por entidades criadoras de conhecimento e
disseminadoras de informagao, foi desafiada a, durante o proximo ano, preparar um leque de recomendacgdes
necessarias para lancar e promover a constru¢do de uma infraestrutura de mercado de investimento social
solida em Portugal, no qual o tecido de intermediarios do mercado, com competéncias e recursos especificos,
é o responsavel pelo encontro e casamento dos diferentes agentes do setor.

A Equipa de Trabalho 1 ira refletir sobre os elementos necessarios para a constru¢do desta infraestrutura, que
pretende estabelecer as condi¢des favoraveis ao funcionamento do mercado de investimento social.
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TEMAS PRIORITARIOS IDENTIFICADOS PELA EQUIPA:

1. Capacita¢ao das organizag¢des sociais no sentido de estabelecer principios de eficacia e eficiéncia
no setor social.

A equipa reconhece as sequintes fragilidades no setor social: falta de processos estabelecidos para a
coordenacao e execugdo das operagoes, inexisténcia de sistemas de gestdo de desempenho e controlo
de qualidade e falta de competéncias de gestdo por parte dos recursos humanos. Foram distinguidas
ainda duas consequéncias diretas dos problemas do setor: 1) A existéncia de projetos sociais fracos e
incapazes de gerar valor; e 2) a ma alocagdo dos recursos canalizados para o setor.

Neste sentido, concluiu-se que é urgente capacitar as organizagdes sociais em duas vertentes: 1) a nivel
das competéncias gerais de gestdo — como gestdo de operagbes, comportamento organizacional,
contabilidade financeira ou recursos humanos; e 2) a nivel das competéncias especificas exigidas pelo
setor, como por exemplo, integrar na génese da organizagdo a légica de medi¢ao de resultados e
impacto.

Foi acordado entre os presentes que os restantes agentes do setor (investidores privados e publicos)
também devem ser capacitados e preparados para o investimento social e que existe uma necessidade
de garantir que a capacitacdo prestada as organizagdes sociais seja direcionada a capacitagdo das
organizagdes como um todo (por exemplo, na estrutura das organizagdes), contrariando a tendéncia
existente do foco no financiamento direcionado apenas a projetos.

2. Implementacdo de uma cultura setorial orientada para a medi¢do de resultados e impacto.

A Equipa de Trabalho entende que para além da implementacdo de uma cultura organizacional de
medicdo de resultados e impacto (numa ldgica interna as organizagdes) é necessario que o
ecossistema desenvolva mecanismos de medicdo de impacto de um ponto de vista externo as
organizages. Isto é, durante a discussdo foi reconhecida a importancia de promover o
desenvolvimento de instrumentos e metodologias de medicdo de impacto adequados ao setor, bem
como incutir a sua utilizagdo a todos os agentes do ecossistema.

3. Construcao de uma base de informagao sobre custos sociais que informe prestacdo de servigos
sociais.

A Equipa de Trabalhou considerou a recolha, sistematizacdo e divulgagdo frequente de informacao
relevante sobre e para o setor como atividades imprescindiveis para o bom funcionamento do
mercado de investimento social. Neste sentido, foi acordada a necessidade de criar (ou desenvolver se
ja existir algum esforco neste sentido) uma base de informagdo sobre os custos associados aos
problemas sociais, para a analise, quantificacdo, comparacdo, e validagdo do valor criado pelas
organizagdes sociais.*

Poderd constituir uma futura recomendagdo da Equipa a criagdo de uma base de informacgdo de acesso
e consulta facil e que redna a sequinte informacao: Descri¢do do custo calculado; Entidade que suporta
o custo; Unidade de medida; Montante estimado para o custo; Ano em que o custo foi estimado; Data
da Ultima atualizacdo; Fonte de informacdo; e Descricdo e justificacdo da metodologia utilizada na
estimativa.

1 Este trabalho tem como inspiragdo a Unit Cost Database desenvolvida no Reino Unido e a Productivity Commission’s Report on
Government Services desenvolvida na Australia.
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Sugere o Laboratério que a base de dados se foque inicialmente na computagdo dos custos
relacionados as areas de atuacdo prioritaria para o pais e para as quais ja exista informacdo acessivel,
como a saude e o emprego.

A Equipa de Trabalho tem ainda por refletir o modelo organizativo da iniciativa. Este podera passar
pela constru¢do de um consdrcio liderado por uma entidade independente que dinamize e maximize
o potencial da base de informagdo. A participagdo do Instituto Nacional de Estatistica (INE) e da
Agéncia para a Modernizacdo Administrativa (AMA), como agéncias de informag¢do publicas
responsaveis por recolher, tratar e divulgar as estatisticas do pais sera imprescindivel para a definicdo
de uma estratégia em torno desta tematica.

4. Criacdo de um sistema de acreditacdo das organizagdes sociais com base nas suas competéncias,
processos de gestdo de desempenho e qualidade da intervencao.

A Equipa de Trabalho identificou a necessidade de promover sistemas de acreditagdo de organizagdes
que incentivem a prestagdo de servicos sociais de qualidade e, simultaneamente, informem os
processos de tomada de decisdo e de investimento de investidores sociais.

Este sistema podera ter por base o Modelo Ldgico e deverd avaliar as competéncias, processos e
operagoes, sistemas de medi¢do de desempenho e qualidade da intervencdo para resolver aquele que
é o problema social a que a organizacdo se dedica.

A indUstria da educacdo serd uma boa plataforma para o desenvolvimento do sistema de acreditacao.
Os membros mostraram-se interessados em estudar as acreditagdes pelas quais se rege o Instituto da
Seguranca Social. Durante a discussdo sobre o tema da acreditacdo, foi debatida a intensidade dos
recursos necessarios (tempo e capital) para a criacdo ou desenvolvimento de iniciativas semelhantes,
como as ISOs na area da qualidade, ambiente e outras areas.

COMENTARIOS ADICIONAIS A REFLETIR NO CONTEXTO DO GRUPO DE TRABALHO:

- O grupo de trabalho para a medi¢do de impacto convocado pela Everis encontra-se a terminar o seu mandato,
que visa estabelecer um cddigo de conduta nacional entre os investidores sociais para criacdo de uma cultura
de rigor e exigéncia no investimento no setor social, criando os incentivos certos para a medi¢do de resultados
e impacto. A equipa esta interessada em conhecer os resultados desta reflexdo e articula-los com os seus
pontos de trabalho.

- A Equipa de Trabalho ndo se focara em “reinventar a roda” para os varios problemas dos setor social e
pretende evitar a duplicacdo de trabalho existente. Os membros tém a preocupacdo de conhecer os esfor¢os e
iniciativas ja desenvolvidas relacionadas com os temas prioritarios, no sentido de procurar estuda-los e, se
possivel, melhora-los.

- O processo de construcdo da infraestrutura de mercado e de todos os elementos necessarios no ecossistema
deve ser iterdvel e alimentado por producdo de conhecimento constante. Novas ideias e pilotos deverdo
incentivar investigacdo na area que por sua vez validara os projetos ou promoverd outras solucdes.

- Cabe aos investidores e infraestrutura incentivar os comportamentos certos das organiza¢des, em matéria de
desenvolvimento de competéncias e praticas de gestdo e medi¢do de resultados.

INVESTIMENTO SOCIAL
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- Apesar do tema pertencer ao ambito de outra Equipa de Trabalho, foi mencionada ainda a preocupacdo pela
regulacdo da concorréncia desleal que o setor social podera trazer para os mercados comerciais por meio de
subsidiacdo e/ou promocdo de incentivos fiscais atribuidos a empresas sociais.

PROXIMOS PASSOS:

A agenda para os proximos meses de trabalho sera dividida entre reunides de Equipas de Trabalho e em
reunides plendrias nas quais deverdo participar todos os membros.

Solicitamos a todos os membros do GT e participantes nas reunides das Equipas de Trabalho que apontem as
datas e horas das reunides plenarias, que terdo lugar na Fundag¢ao Calouste Gulbenkian:

- Reunido intermédia, 7 de Novembro, 9:00
- Reuniao intermédia, 6 de Fevereiro, 9:00
- Reunido intermédia, 8 de Maio, 9:00

- Reuniao final, 3 de Julho, 9:00

As sessdes de trabalho da Equipa 1 serdo posteriormente agendadas mediante a disponibilidade dos membros.
Quando e se for pertinente, serdo agendadas reunides particulares com cada membro da equipa para recolher
mais informacao ou feedback em temas especificos.

Até a proxima reunido, o Laboratdrio de Investimento Social ira trabalhar os temas definidos pela Equipa de
Trabalho, de forma a responder as questdes levantadas durante a Ultima reunido e informar a discussao do GT
nas sessoes plenarias e reunides paralelas da Equipa de Trabalho.

TRABALHOS RELEVANTES PARA A EQUIPA DE TRABALHO

No seguimento da reflexdo e discussdo de Equipa, o Laboratdrio de Investimento Social sugere duas leituras
que, por motivos diferentes, terdo relevancia para o trabalho da Equipa.

Leitura 1: Impact Investment: The invisible heart of markets

Este relatorio desenvolvido durante um ano por vérias equipas de trabalho nacionais e tematicas sob a égide
da presidéncia britanica do G8, apresenta o estado da arte mundial (com foco nos paises do G8) em
investimento social e oferece recomendagdes de politicas publicas e setoriais para o desenvolvimento do
ecossistema de investimento social no mundo. O relatério apresenta as novas tendéncias mundiais de
empreendedorismo de impacto, propde a forma de alavancar mil bilides de ddlares ao servigo da sociedade,
discute como o impacto se podera tornar a terceira variavel chave para os investidores, a par do retorno
esperado e do risco e, finalmente, sugere como estas inovagdes no financiamento podem apoiar o
desenvolvimento econdmico e social em paises emergentes. Esta leitura é obrigatoria para todos os que
procuram no investimento social uma forma de dar respostas mais eficazes aos problemas da sociedade.

O Laboratério de Investimento Social incentiva vivamente a que todos os membros do Grupo de Trabalho leiam
este relatorio, ndo so6 pela exceléncia dos conteudos como por exemplificar o produto final do trabalho do
Grupo de Trabalho Portugués para o Investimento Social.

Para mais informacoes, consulte www.socialimpactinvestment.org
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Leitura 2 - Conta Satélite da Economia Social

A Conta Satélite da Economia Social é um projeto piloto de caracterizagdo e avaliagdo das necessidades da
economia social em Portugal para o ano de 2010. Este trabalho resulta de uma parceria estabelecida em 2011
entre o Instituto Nacional de Estatistica (INE) e a Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social (CASES).

O relatdrio esta organizado em quatro capitulos. O primeiro capitulo visa apresentar as especificidades e o
posicionamento da Economia Social na economia portuguesa e na Unido Europeia; o segundo capitulo
apresenta os resultados do Inquérito piloto ao trabalho voluntério, conduzido em 2012. Os dois Ultimos
capitulos sumarizam os principais resultados obtidos nas sec¢bes anteriores e o apresentam as referéncias
metodoldgicas sequidas na compilagdo da CSES, respetivamente.

Este relatdrio é o trabalho mais recente de descri¢do do setor social portugués.

Para saber mais, por favor consulte www.cases.pt/atividades/contasatelitees



